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Platforms for Dialogue (P4D) is a European Union-
funded project in partnership with the Cabinet

Division of Bangladesh and is implemented
through the British Council in 21 districts across

the country. P4D's objective is to promote a more
enabling environment for the effective

engagement and participation of citizens and civil
society in government decision making and

accountability mechanisms. 

This publication was produced with the financial support of the European Union.
Its contents are the sole responsibility of Platforms for Dialogue and do not
necessarily reflect the views of the European Union.

About the Project P4D Result Areas

Improve civil society organisations' ability to
influence government policy  through more
effective representation of citizens' interests. 

Improve government officials' accountability and
responsiveness through enhanced capacity
building.

Develop new tools and policy platforms for more
effective dialogue between citizens and
government.

Learn more about our project at p4dbd.org or
join the conversation at facebook.com/P4DBD
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The Promise
of NIS

��াচার বলেত �বাঝায় �নিতকতা ও সততা
�ারা �ভািবত আচরণগত উৎকষ� এবং �কান
সমােজর কােলা�ীণ� মানদ�, �থা ও নীিতর
�িত আনগুত�। ��াচার �কৗশেলর মলূ ল��
হেলা ��াচার চচ� া ও দনু�িত �িতেরােধর

মাধ�েম রা� ও সমােজ সশুাসন �িত�া করা। 
 

�খেবা দনু�িত,
করেবা ��াচার

গড়েবা �সানার বাংলা,
এই �হাক অ�ীকার

Integrity means behavioural
excellence influenced by ethics,

morality and honesty. It also
implies adherence to societal
norms, values, customs and

principles. The main goal of the
NIS is to establish good

governance at the state and
societal level by cultivating the

practice of integrity and
preventing corruption. 
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 21: Language Martyr and International Mother Language Day

�সবা সং�া� তথ� সহেজ জানা যায়

সময়মেতা �সবা পাওয়া যায়

 Citizen's
Charter

�সবা �দান �িত�িত হল নাগিরক ও
�সবাদাতােদর মধ�কার এক� চ� ি� �যখােন
�সবা �দান সং�া� যাবতীয় িববরণ ও

িনেদ�শনা উে�খ করা থােক।

The Citizen’s Charter is an
agreement between citizens
and service providers that

outlines the details and
instructions for public services.

িস�েজন’স চাট�ােরর সফুল

কম�কত� া-কম�চারীেদর জবাবিদিহ বৃি� পায় ও �সবার মােনা�য়ন হয়

�সবা কায��েম নাগিরকেদর অংশীদাির� বৃি� পায়Funded by the
European Union



Social accountability tools are for all
citizens. P4D is engaging with
women of all ages from the

communities in our project areas to
inform them about their rights and

encourage them to use social
accountability tools. 

সামািজক জবাবিদিহর
উপকরণসমহূ সকল নাগিরেকর
জন�। �ক�ভ�� কিমউিন�র
মানষুেক িনেজেদর অিধকার
স�েক�  সেচতন করেত এবং
সামািজক জবাবিদিহর

উপকরণসমহূ ব�বহাের উৎসাহী
করেত িপফরিড সব বয়েসর
নারীেদর সােথ কাজ করেছ। 
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 17: Father of  The Nation
      Sheikh Mujibur Rahman's
      Birthday

Women at
P4D

18: Shab e-Barat
(Subject to the appearance of moon)

26: Independence and
      National Day

Funded by the
European Union



অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া সং�া� ব�বহার িবিধ

অনলাইেন www.grs.gov.bd এর মাধ�েম ম�নালয়/িবভাগ/অিধদ�র/সং�া ও
িবভাগীয়/�জলা কায�ালেয় অিভেযাগ দািখল করা যায়

অিভেযাগকারীর নাম, �মাবাইল �ফান ন�রসহ অিভেযাগ দািখল অথবা
অ�াতনামা িহেসেব অিভেযাগ দািখল করা যায়

অিভেযাগ দািখেলর পর অিভেযাগকারী এবং অিভেযাগ িন�ি�
কম�কত� ােক ��ািকং ন�র �দােনর মাধ�েম অবিহত করা হয়

অিভেযাগকারীেক অিভেযােগর ফলাফল স�েক�  অবিহত করা হয়

Grievance
Redress
System APRIL 2022
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15: Bengali New Year

��াভ যিু�স�ত �হাক বা না �হাক তার
�িতকার চাওয়ার এক� কায�কর �াটফরম

হেলা অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া।

GRS is an effective platform for
redressing grievances, whether

they are justified or not.

www.grs.gov.bd

28: Shab-a-Qadr
(Subject to the
appearance of moon)

29: Jumatul Bidah
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P4D is collaborating with 62 Multi
Actor Partnership (MAP) groups on
6 key Social Action Projects (SAPs)  

to address local issues. These
include: enhancing quality and

access to community clinic
services, regular updating of Union

Parishad websites, promoting
Social Accountability Tools,

improving waste management
systems and tree plantation.

 িপফরিড �ানীয় সমস�া সমাধােন ৬২
� মাি� অ�া�র পাট�নারিশপ (ম�াপ)
�েপর সােথ ৬ � সামািজক অ�াকশন
�কে� সহেযািগতা করেছ। এর মেধ�
রেয়েছ: কিমউিন� ি�িনেকর �সবার
মান ও অ�াকেসস বৃি�, ইউিনয়ন

পিরষেদর ওেয়বসাইট হালনাগাদ করা,
সামািজক জবাবিদিহ উপকরণসমূেহর
.      �চার, বজ�� ব�ব�াপনার  উ�য়ন

এবং বৃ�েরাপণ।

Social Action
Projects

(SAP) MAY 2022

1: Labour Day
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2-3: Eid ul-Fitr
(Subject to the appearance
of moon)

8: Buddha Purnima
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The Press and
Accountability

Journalists play an important role in ensuring
accountabilty and promoting citizens' rights.

The National Institute of Mass Communication
is working with P4D to sensitise journalists on

social accountability tools.

জবাবিদিহ  এবং  নাগিরক  অিধকার  িনি�তকরেণ
সাংবা িদকগণ  ���পূণ�  ভ� িমকা  পালন  কেরন।

িপফরিড  জাতীয়  গণমাধ�ম  ইনি��উেটর  মাধ�েম
সাংবা িদকেদর  সামািজক  জবাবিদিহ

উপকরণসমূেহর  িবষেয়  অবিহত  করেছ।
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Annual
Performance
Agreement 

(APA)
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JULY 2022

9-10: Eid-al-Adha
(Subject to the appearance of moon)

সরকাির কম�কাে� দ�তা, জবাবিদিহ
বিৃ�, গিতশীলতা আনয়ন, �সবার

মােনা�য়ন, ফলাফলধম� কম�কাে� উৎসাহ
�দান এবং �িত�ােনর কায�কািরতা বিৃ�র
লে�� বািষ�ক কম�স�াদন চ� ি� বা�বায়ন
করা হে�। বািষ�ক কম�স�াদন চ� ি�

�ণয়ন, বা�বায়ন, পিরবী�ণ ও মূল�ায়ন
কায��ম ম�ণালয়/িবভাগ হেত �� কের                                                                                                                             

উপেজলা পয�ােয়র সরকাির
দ�র পয�� িব��ত হেয়েছ।

The Annual Performance Agreement
(APA) is being implemented with the

aim of improving efficiency,
accountability, dynamism, service

quality, result-oriented activities and
effectiveness of Government
Institutions. The preparation,

implementation, monitoring and
evaluation of APA activities have been

extended from the Ministry and Division
levels to Upazila Government Offices.

সরকাির অিফস এক� িনিদ� � অথ�বছের িবিভ� কায��েমর মাধ�েম �য
সকল ফলাফল অজ�ন করেত চায়, �স সকল ফলাফল এবং তা অজ�েনর

িনেদ�শকসমূহ বািষ�ক কম�স�াদন চ� ি�েত বণ�না করা হয়।
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999: Emergency Services

109: Stop Child Marriage and Violence Against Women

106: Stop Corruption

1098:
Child Helpline

333: Government

 Information and Helpline

Hotline
Numbers

AUGUST 2022
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 8: Ashura
(Subject to the appearance of moon)

ূ

15: National Mourning Day
18: Janmashtami
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তেথ�র জন� কীভােব আেবদন করেবন
িনধ�ািরত ফরেম অনেুরাধকারীর নাম, �কানা, �মাবাইল ন�র ও
ইেমইল �কানা (যিদ থােক) িদেত হেব
সকল সরকাির দ�েরর ওেয়বসাইেট তেথ�র আেবদন ফরম পাওয়া যায়
�য তেথ�র জন� অনেুরাধ করা হেয়েছ, তার িনভ�� ল ও �� বণ�না িদেত হেব
�কান প�িতেত তথ� �পেত আ�হী তা উে�খ করেত হেব

Right to
Information বত� মান সরকােরর অন�তম �ধান

সাফল� তথ� অিধকার আইন, ২০০৯
বা�বায়ন। তথ� বলেত �কান

কতৃ� পে�র গঠন, কাঠােমা ও দা�িরক
কম�কা� সং�া� �য �কান �ারক, বই,
নকশা, মানিচ�, চ� ি�, তথ�-উপা�,
�লােগা বিহ, আেদশ িব�ি�, দিলল,
নমনুা প�, �িতেবদন ইত�ািদেক
বুঝায়। তথ� অিধকার আইন হেলা
একমা� আইন, �য� জনগণ
কতৃ� পে�র ওপর �েয়াগ কের।

One of the major achievements of the
present government is the

implementation of the Right to
Information Act, 2009. Information
refers to any memorandum, book,
design, map, agreement, data, logo

book, notice, document, sample copy,
report, etc. relating to the formation,
structure, or official activities of an
institutional authority. The Right to
Information Act is the only law that
the people apply to the authorities.
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 Grievance
Redress
System

সরকাির দ�রসমূেহর �িত�ত
�সবা, �সবা �দান প�িত এবং
�সবা ও পেণ�র মান স�েক�
অিভেযাগ জানােনার কায�কর
��� বা �াটফরম হেলা
অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া।

জবাবিদিহ িনি�তকরণ, �সবার
মােনা�য়ন এবং সুশাসন
সংহতকরেণর মাধ�েম
�ভাগাি�িবহীন জনেসবা
িনি�তকরণই অিভেযাগ

�িতকার ব�ব�ার মুখ� উে�শ�।

The Grievance Redress System (GRS) is
an effective platform for citizens to

lodge complaints about promised public
services, service delivery methods and

quality of service from government
offices. The main objective of the GRS is

to provide public service without
harassment by ensuring accountability,

quality of service and  strengthening
good governance.

OCTOBER 2022

5: Durga Puja
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www.grs.gov.bd এ
আপনার অিভেযাগ জানান

7: Eid-e-Miladunnabi
(Subject to the appearance of moon)
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Youth
Engagement

Youth are implementing
"Social Action Projects" on

important local issues through
Multi-Actor Partnerships with
P4D. They are committed to

ensuring social accountability
and the development of their

communities.

িপফরিড 'র  মাি� -অ�া�র
পাট�নারিশেপর  মাধ�েম  ���পূণ�

কিমউিন�  ইস�ুেত  যুব  সমাজ  সামািজক
অ�াকশন  �ক�  বা�বায়ন  করেছ।
তারা  সামািজক  জবাবিদিহ  িনি�ত
করেত  এবং  কিমউিন�র  উ�িতেত

কাজ  করেত  আ�হী।
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জবাবিদিহ  ও  সততা  গণত�েক
শি�শালী  কের।  বাংলােদেশর
সকল  সরকাির   ও  �বসরকাির
�িত�ানেক  ��াচাের  উ���
করার  জন�  ২০১২  সােল
সরকার  জাতীয়  ��াচার
�কৗশল  �ণয়ন  কেরেছ।

Accountability and integrity
build a strong democracy. The
National Integrity Strategy was
formulated by the Government
in 2012 to promote integrity in

all public and private
institutions in Bangladesh.

হােত �রেখ হাত
কির চচ� া ��াচার
�দই �েখ অিনয়ম
হই কািরগর

�সানার বাংলার

National
Integrity
Strategy DECEMBER 2022

  16: Victory Day
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Platforms for Dialogue (P4D), British Council
House 13/B, Road 75, Gulshan 2, Dhaka 1212

Bangladesh


